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1. EinfUhrung

Die Marke uexo ist in verschiedenen Rechtsordnungen zugelassen und reguliert, wobei die slidafrikanische Einheit im Besitz von
Wealthlink (PTY) Limited ist und von dieser betrieben wird. Wealthlink (PTY) Ltd. (im Folgenden als "uexo” oder "Unternehmen”
bezeichnet) hat seine Adresse in der 5th Street, Atrium On 5th, 9th Floor Sandhurst, Johannesburg, 2196, Stidafrika. Das
Unternehmen ist von der Financial Sector Conduct Authority in Stidafrika (FSCA) unter der Lizenz FSP Nummer 50582
zugelassen und reguliert und hat die CIPC-Unternehmensnummer 2019 / 514704 / O7.



2. Risikomanagement

2.1 Management von Marktrisiken

211 Wir bei uexo sind uns bewusst, dass der Handel auf dem Devisenmarkt mit Risiken verbunden ist. Wir analysieren gewissenhaft
die Marktbedingungen, einschliellich wirtschaftlicher Indikatoren, geopolitischer Ereignisse und anderer Faktoren, die die
Devisenkurse beeinflussen konnen. Indem wir auf dem Laufenden bleiben, wollen wir unseren Kunden relevante Markteinblicke
bieten, damit sie fundierte Handelsentscheidungen treffen konnen..

2.12 Volatilitat: Die Volatilitat auf dem Devisenmarkt kann zu erheblichen Kursschwankungen fihren. Alle uexo-Kunden werden
ermutigt, ihre Handelsportfolios zu diversifizieren und dadurch das Risiko einzelner Wahrungsschwankungen zu reduzieren.

2.121 Volatilitdt und Preisschwankungen: Der Devisenmarkt ist durch eine inharente Volatilitat gekennzeichnet, bei der die
Devisenkurse innerhalb kurzer Zeitraume schnell und erheblich schwanken kénnen. Diese Volatilitdt ist auf eine Vielzahl von
Faktoren zuriickzuflhren, darunter die Veréffentlichung von Wirtschaftsdaten, geopolitische Ereignisse,
Zentralbankentscheidungen und die Marktstimmung. Lassen Sie uns ein Beispiel betrachten:

Angenommen, eine grof3e Zentralbank kiindigt eine unerwartete Zinserhchung in der Wirtschaft eines Landes an. Dieser
unerwartete Schritt kann zu einer raschen Aufwertung der Wahrung des betreffenden Landes gegenliber anderen
wichtigen Wahrungen fiihren. Handler, die auf eine solche Entwicklung nicht vorbereitet waren, kdnnten mit ihren
Handelspositionen erhebliche Verluste erleiden, wenn sie auf der Gegenseite des Handels positioniert sind.

2122 Die Dynamik von Wahrungspaaren: Auf dem Devisenmarkt werden W&hrungspaare gehandelt, wobei der Wert einer
Wahrung gegen eine andere gemessen wird. Die relative Starke von zwei Wahrungen bestimmt den Wechselkurs zwischen ihnen.
Schwankungen der Wirtschaftsindikatoren oder geopolitische Ereignisse in einem der beiden Lander kdnnen zu starken
Schwankungen des Wechselkurses des Wahrungspaares fihren. Hier ist eine lllustration:

Nehmen wir das Wahrungspaar EUR/USD. Wenn es positive Wirtschaftsnachrichten aus der Eurozone gibt, wie z. B. ein
robustes BIP-Wachstum, kdnnte der Euro (EUR) gegentiber dem US-Dollar (USD) zulegen, was zu einem Anstieg des
EUR/USD-Wechselkurses fiihrt. Umgekehrt kdnnten negative Nachrichten den Euro schwachen, was einen Rickgang
des Wechselkurses zur Folge hatte.

2.123 Diversifizierung zur Risikominderung: Um der inharenten Volatilitdt des Devisenmarktes zu begegnen, wird den
Kunden dringend empfohlen, ihre Handelsportfolios zu diversifizieren. Zur Diversifizierung gehort die Streuung der Anlagen auf
verschiedene Wahrungspaare, Anlageklassen und Handelsstrategien. Auf diese Weise kdnnen Handler ihre Abhangigkeit von den
Kursbewegungen eines einzelnen Wahrungspaares verringern. Hier ist ein Beispiel dafir, wie Diversifizierung funktioniert:

Ein Handler beschliel3t, sein Kapital auf mehrere Wahrungspaare zu verteilen, darunter USD/JPY, GBP/USD und
AUD/USD. Wenn ein pl6tzliches Marktereignis dazu fihrt, dass der USD gegeniiber dem JPY schwacher, gegentiber
dem GBP und AUD aber starker wird, kann das Gesamtportfolio des Handlers weniger drastischen Schwankungen
ausgesetzt sein als bei konzentrierten Anlagen in nur einem Wahrungspaar.



2.124 Risikomanagement-Tools: Bei uexo stellen wir unseren Kunden Risikomanagement-Tools zur Verfigung, die bei der
Kontrolle potenzieller Verluste helfen. Stop-Loss-Auftrage und Take-Profit-Auftrage sind gangige Instrumente, die es Handlern
ermoglichen, vordefinierte Kursniveaus festzulegen, bei denen ihre Positionen automatisch geschlossen werden. Diese
Instrumente helfen den Handlern, Verluste zu begrenzen und Gewinne zu sichern, insbesondere in Zeiten hoher Volatilitat.

2125 Bildungsressourcen: Wir ermutigen unsere Kunden, sich tiber den Zusammenhang zwischen Volatilitdt und
Kursbewegungen zu informieren. Unsere Bildungsressourcen decken Themen wie Fundamentalanalyse, technische Analyse und
Risikomanagementstrategien ab. Durch das Verstandnis der Faktoren, die zur Marktvolatilitdt beitragen, kdnnen unsere Kunden
besser informierte Handelsentscheidungen treffen.

2.126 Uberlegungen zur Hebelwirkung: Die Hebelwirkung kann zwar die potenziellen Gewinne erhéhen, aber auch die
potenziellen Verluste vergrof3ern. Kunden sollten beim Einsatz von Leverage Vorsicht walten lassen, insbesondere in Zeiten hoher
Volatilitat. Es ist wichtig, ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Hebelwirkung und Risikotoleranz zu wahren, um zu

vermeiden, dass sie Marktschwankungen Ubermafig ausgesetzt sind.

Durch die Anerkennung der Rolle der Volatilitat bei der Gestaltung der Devisenkurse und die Forderung von
Diversifizierungsstrategien mochte uexo seinen Kunden das Wissen und die Werkzeuge an die Hand geben, die sie bendtigen, um

sich in der dynamischen und sich sténdig verandernden Devisenmarktlandschaft zurechtzufinden.

2.13 Unsere Einschussanforderungen sind sorgfaltig festgelegt, um zu verhindern, dass die Kunden ihre Positionen tUbermaliig
fremdfinanzieren. Diese Praxis tragt dazu bei, die Auswirkungen abrupter Marktbewegungen abzumildern und grofRe Verluste zu
verhindern.

2.2 Operatives Risikomanagement

Bei uexo ist die Gewahrleistung der Zuverlassigkeit und Ausfallsicherheit unserer Handelssysteme von grofster Bedeutung. Unser
Handelssystem, bekannt als "uexoTrader”, bildet das Riickgrat der Handelserfahrung unserer Kunden. Wir ergreifen strenge
Malnahmen, um die Leistung und Verfiigbarkeit des uexoTrader zu gewahrleisten, operationelle Risiken zu minimieren und das

Handelserlebnis insgesamt zu verbessern.

2.21 RegelmiRige Uberpriifungen und Stresstests: Unser Engagement fiir technologische Spitzenleistungen spiegelt sich
in unseren regelmaRigen Uberpriifungen und Stresstests der uexoTrader-Plattform wider. Indem wir die Plattform verschiedenen
simulierten Szenarien unterziehen, bewerten wir ihre Reaktionsfahigkeit, Stabilitat und Fahigkeit, unterschiedliche
Handelsaktivitdten zu bewaltigen. Dieser proaktive Ansatz ermoglicht es uns, potenzielle Schwachstellen zu erkennen und zu
beheben, bevor sie sich auf unsere Kunden auswirken. Bei einem Stresstest simulieren wir beispielsweise einen Anstieg der
Handelsaktivitat, wodurch die Plattform an ihre Grenzen stof3t. Dieser Test hilft uns, die Fahigkeit des Systems zu bewerten,
effiziente Ausfiihrungsgeschwindigkeiten aufrechtzuerhalten und eine hohere Anzahl von Auftrédgen ohne LeistungseinbulRen zu
verarbeiten.

2.22 Sicherungs- und Wiederherstellungsprozeduren: Trotz unserer grofRten Bemiihungen kann es zu unvorhergesehenen
technischen Ausféllen oder Systemstillstanden kommen. Um die Auswirkungen solcher Storungen zu minimieren, verfligt uexo



Uber robuste Sicherungs- und Wiederherstellungsverfahren. Diese Verfahren stellen sicher, dass die Kundendaten und der
Handelsverlauf sicher gespeichert werden und im Falle eines Systemausfalls schnell wiederhergestellt werden konnen. Bei einem
Hardware-Ausfall beispielsweise wirden unsere Backup-Systeme nahtlos Gbernehmen, so dass die Handler ihre Aktivitaten ohne
nennenswerte Unterbrechung fortsetzen kénnen. Darliber hinaus wiirden die Kontoinformationen und Handelsdaten der Kunden
intakt und abrufbar bleiben, so dass ihre Handelshistorie und Kontodaten geschiitzt waren.

2.23 Notfallplane: Wir sind uns bewusst, dass der Devisenmarkt rund um die Uhr funktioniert und dass jede Ausfallzeit zu
verpassten Handelsmoglichkeiten fihren kann. Um dem entgegenzuwirken, entwickeln wir sorgfaltig Notfallplane, die ein breites
Spektrum an moglichen Szenarien abdecken. In diesen Planen werden die Schritte beschrieben, die als Reaktion auf bestimmte
Ereignisse zu ergreifen sind, um einen reibungslosen Geschaftsbetrieb zu gewahrleisten. Ein Notfallplan kdnnte zum Beispiel die
Schritte fir den Fall eines Cyberangriffs festlegen. In einem solchen Szenario wiirde uexo Mal3nahmen ergreifen, um die
betroffenen Systeme zu isolieren, das Ausmal des Angriffs zu bewerten und Backup-Systeme zu aktivieren, um den
Handelsbetrieb aufrechtzuerhalten. Dieses Mal3 an Vorbereitung minimiert Unterbrechungen und erhalt die Kontinuitat auch

unter schwierigen Umstanden aufrecht.

Indem wir der Zuverlassigkeit unserer Handelssysteme Prioritat einrdumen, umfassende Backup- und
Wiederherstellungsverfahren implementieren und detaillierte Notfallplane entwickeln, zeigt uexo sein Engagement, den Kunden
ein nahtloses und ununterbrochenes Handelserlebnis zu bieten. Unser operatives Risikomanagement ist darauf ausgerichtet, die
Integritat von uexoTrader zu wahren und sicherzustellen, dass unsere Kunden mit dem Wissen handeln kénnen, dass ihre

Transaktionen sicher sind und ihre Handelsaktivitaten gut unterstitzt werden.



3. Betrugsbekampfung

uexo raumt der Betrugspravention einen hohen Stellenwert ein, um die Integritat unserer Handelsumgebung zu wahren. Durch
robuste Prozesse und hochmoderne Technologie stellen wir sicher, dass unsere Kunden mit Zuversicht am Devisenhandel
teilnehmen kénnen, da sie wissen, dass ihre Interessen geschiitzt sind. Unser Engagement fir die Betrugspravention zeigt sich in

den strengen Mafsnahmen, die wir ergriffen haben.
3.1 Kundenidentifizierung und -tberprifung

3.1 Erweiterte KYC- und AML-MaRnahmen: Bei uexo betrachten wir Know Your Customer (KYC) und Anti-Money
Laundering (AML)-Priifungen als grundlegende Saulen unserer Betrugspraventionsstrategie. Wir haben uns mit preisgekronter
KYC- und AML-Software und -Systemen von Drittanbietern zusammengetan, wodurch unsere KYC- und AML-Praktiken zu den
besten in der Forex-Branche gehdren. Wenn sich zum Beispiel ein neuer Kunde bei uexo registriert, wird er durch einen
umfassenden Identifizierungs- und Verifizierungsprozess gefiihrt. Dazu gehort die Einreichung von offiziellen
Ausweisdokumenten wie Reisepassen oder Fiihrerscheinen sowie Adressnachweisen. Diese Dokumente werden dann mithilfe

einer ausgekligelten Software auf ihre Echtheit hin Uberprift.

3.2 Verbesserung der Kundenauthentifizierung: Um die Sicherheit weiter zu erhdhen, setzen wir bei der Kontoerstellung
und Anmeldung mehrschichtige Authentifizierungsmechanismen ein. Dazu gehort die Implementierung der
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA), bei der die Kunden zusammen mit ihren Anmeldedaten einen zusatzlichen
Verifizierungscode angeben missen. Wenn sich ein Kunde beispielsweise mit einem neuen Geréat bei uexoTrader anmeldet, erhalt
er einen Verifizierungscode auf seinem registrierten mobilen Gerat. Dieser Code ist erforderlich, um den Anmeldevorgang
abzuschlief3en, was eine zusatzliche Sicherheitsebene neben dem Standard-Benutzernamen und -Passwort darstellt.

3.2 Uberwachung von Vorgingen

3.21 Hochentwickelte Uberwachungssysteme: Unser Engagement zur Verhinderung betriigerischer Aktivitaten erstreckt
sich auch auf die Uberwachung von Kundentransaktionen in Echtzeit. Unsere fortschrittlichen Systeme sind darauf ausgelegt,
ungewdhnliches oder verdachtiges Handelsverhalten zu erkennen, das auf betrligerische Aktivitaten hinweisen konnte. Weicht
beispielsweise das Handelsverhalten eines Kunden plotzlich von seinen gewohnten Mustern ab - z. B. wenn er ungewchnlich
grofde Geschéfte tatigt oder ein hohes Handelsvolumen innerhalb eines kurzen Zeitraums ausfiihrt -, [6sen unsere
Uberwachungssysteme eine Warnung fiir weitere Untersuchungen aus.

3.22 Proaktive Risikominderung: In Fallen, in denen Transaktionen Anlass zur Sorge geben, greift das engagierte
Sicherheitsteam von uexo sofort ein, um die Situation zu Uberpriifen und zu bewerten. Dieser proaktive Ansatz stellt sicher, dass
alle potenziell betriigerischen Aktivitaten schnell erkannt und angegangen werden.



3.3 Padagogische Ressourcen

3.31 Befihigung der Kunden: Uber unsere internen MaRnahmen hinaus sind wir der Meinung, dass gut ausgebildete Kunden
besser in der Lage sind, potenzielle Betrugsfalle zu erkennen und zu entscharfen. Unsere umfassenden Bildungsressourcen
decken eine Reihe von Themen ab, darunter gédngige Betrugsarten, Phishing-Pravention und bewahrte Praktiken im Bereich der
Cybersicherheit. So kdnnen Kunden beispielsweise auf unser Schulungsmaterial zugreifen, um mehr tber die Techniken zu
erfahren, mit denen Betrliger ahnungslose Handler ins Visier nehmen. Mit diesem Wissen kdnnen die Kunden verdachtige
Mitteilungen oder Anfragen nach personlichen Informationen erkennen und vermeiden und so ihre Konten und sensiblen Daten

schitzen.
3.4 Sichere Handelsumgebung

3.41 Erstklassige SicherheitsmafRnahmen: uexo ist bestrebt, eine sichere Handelsumgebung fiir alle Kunden zu schaffen. Die
uexoTrader-Plattform ist mit modernsten Sicherheitsmafinahmen, einschlief3lich Verschliisselungsprotokollen und Firewalls,
ausgestattet. Wenn ein Kunde beispielsweise sensible Informationen wie Anmeldedaten oder finanzielle Details eingibt, werden
die Daten mit fortschrittlichen Verschlisselungsalgorithmen verschlisselt. Diese Verschlisselung verhindert, dass Unbefugte die
Daten abfangen und darauf zugreifen konnen.

3.42 Branchenfiihrende Cybersicherheit: Unsere Cybersicherheitspraktiken entsprechen den hchsten Industriestandards.
Durch die regelmaRige Bewertung und Aktualisierung unserer Sicherheitsprotokolle stellen wir sicher, dass unsere Systeme gegen
sich entwickelnde Cyber-Bedrohungen widerstandsfahig bleiben.

Durch unser Engagement flir den Einsatz modernster Technologien, die Zusammenarbeit mit vertrauenswirdigen Drittanbietern
und die Schulung unserer Kunden hat sich uexo als Vorreiter in der Betrugspravention in der Forex-Branche etabliert. Unser
unermidliches Engagement fir den Schutz der Interessen unserer Kunden hebt uns von anderen Anbietern ab und gewahrleistet,
dass sie mit Vertrauen auf der uexo-Plattform handeln kénnen.



4. Berichterstattung und Kommunikation

4.1 Berichterstattung tGber Vorfalle

Bei uexo sind wir uns bewusst, dass die proaktive Meldung von Vorfallen eine Schliisselkomponente fiir die Aufrechterhaltung
einer sicheren Handelsumgebung ist. Wir ermutigen sowohl unsere geschatzten Kunden als auch unsere engagierten Mitarbeiter,
alle Vorfélle, Bedenken oder Beobachtungen in Bezug auf verdachtige Aktivitaten, Sicherheitsverletzungen oder potenziellen
Betrug umgehend zu melden. Dieser kollaborative Sicherheitsansatz ermdglicht es uns, aufkommende Bedrohungen schnell
anzugehen und die Sicherheit der Handelserfahrungen unserer Kunden aufrechtzuerhalten.

411 Kundengesteuerte Meldung von Vorfillen: Unsere Kunden sind ein integraler Bestandteil unseres Sicherheitsnetzwerks.
Wenn ein Kunde etwas Ungewohnliches feststellt oder Grund zu der Annahme hat, dass ein sicherheitsrelevantes Problem
aufgetreten ist, bitten wir ihn dringend, dies sofort zu melden. Dazu konnen ungewohnliche Kontobewegungen, verdachtige
Kommunikation oder andere Dinge gehoren, die Anlass zur Sorge geben. Nehmen wir zum Beispiel an, ein Kunde erhalt eine
unerwartete E-Mail, in der sensible Kontoinformationen angefordert werden und die von uexo zu stammen scheint. Wenn der
Kunde Phishing oder betrligerische Aktivitaten vermutet, kann er uns diesen Vorfall melden, damit unser Sicherheitsteam
geeignete Malnahmen zum Schutz des Kundenkontos ergreifen kann.

4.12 Meldung durch Mitarbeiter: Unsere Mitarbeiter sind geschult, wachsam und proaktiv zu sein, um potenzielle
Sicherheitsbedrohungen zu erkennen. Wenn ein Mitarbeiter von ungewohnlichen Aktivitdten oder verdachtigem Verhalten
innerhalb des Unternehmens erfahrt, ist er angehalten, diese Vorfalle umgehend zu melden. Diese gemeinsame Anstrengung
verbessert unsere Fahigkeit, potenzielle Bedrohungen zu erkennen und wirksam darauf zu reagieren.

4.7 Meldekanale

4.21 Kunden, die einen Vorfall melden méchten, stehen mehrere bequeme Kanale zur Verfiigung:
4.211 Live-Chat: Unsere Live-Chat-Funktion, die Uber unsere Website zugénglich ist, bietet den Kunden eine unmittelbare
Maoglichkeit, mit unserem Support-Team in Verbindung zu treten. Die Kunden kdnnen in Echtzeit Vorfalle melden, Fragen stellen

und um Rat fragen.

4.212 Telefon: Kunden kdnnen unsere spezielle Hotline fiir die Meldung von Vorfallen unter +44 208 157 9984 anrufen. Unser
erfahrenes Support-Personal hilft ihnen bei der Abwicklung des Meldeprozesses.

4.213 E-Mail: Kunden, die eine schriftliche Kommunikation bevorzugen, kdnnen Vorfalle per E-Mail an

reportanincident@uexo.com melden..

4.3 Kommunikation



Transparenz ist ein Grundprinzip von uexo. Wir glauben, dass informierte Kunden miindige Kunden sind. Im Rahmen unserer
Verpflichtung zur Transparenz sind wir bestrebt, unsere Kunden tiber alle Anderungen, die sich auf ihre Handelserfahrung
auswirken kénnten, zu informieren. Durch die Aufrechterhaltung einer offenen Kommunikation ermdglichen wir es unseren
Kunden, fundierte Entscheidungen zu treffen.

4.31 Aktualisierung der Richtlinien: Unsere Richtlinien, Verfahren und SicherheitsmaflRnahmen werden regelméf3ig Gberpriift,
um ihre Wirksamkeit und Relevanz zu gewshrleisten. Im Falle von Aktualisierungen oder Anderungen werden die Kunden
rechtzeitig benachrichtigt, um die Anderungen zu erliutern.

4.32 Bildungsinhalte: Wir kommunizieren auch Uber Bildungsinhalte, die Einblicke in neue Bedrohungen, bewahrte
Sicherheitsverfahren und Markttrends geben. Diese Informationen ermdglichen es unseren Kunden, potenziellen Risiken voraus
zu sein und fundierte Handelsentscheidungen zu treffen.

4.33 Kundenportal: Uber unser sicheres Kundenportal kénnen Kunden auf personalisierte Updates, Benachrichtigungen und
wichtige Anklindigungen zugreifen. Dieses Portal dient als zentraler Knotenpunkt, um Uber ihre Handelsaktivitaten und die
neuesten Entwicklungen von uexo informiert zu bleiben.

Durch die Ermutigung zur Meldung von Vorfallen, die Aufrechterhaltung zuganglicher Kommunikationskanale und die Forderung
von Transparenz demonstriert uexo sein Engagement fiir die Forderung eines sicheren und fir beide Seiten vorteilhaften
Handelsumfelds. Wir betrachten unsere Kunden als Partner in Sachen Sicherheit und arbeiten gemeinsam daran, die hochsten
Sicherheits- und Integritatsstandards im Devisenhandel aufrechtzuerhalten.



5. Einhaltung der Vorschriften und Rechenschaftspflicht

5.1 Einhaltung von Vorschriften

uexo agiert als verantwortungsbewusster Teilnehmer in der Finanzbranche und halt sich an die Gesetze und Vorschriften, die den
Devisenhandel und die Finanzdienstleistungen regeln. Unser unerschitterliches Engagement fir die Einhaltung von Vorschriften
ist ein Eckpfeiler unserer Geschaftstatigkeit und gewahrleistet die Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit der Dienstleistungen, die

wir unseren Kunden anbieten.

5.1 Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen: Wir halten uns strikt an die von den Aufsichtsbehdrden in den
Landern, in denen wir tatig sind, festgelegten rechtlichen Rahmenbedingungen. Dazu gehért auch die Einhaltung von
Anforderungen in Bezug auf die Aufnahme von Kunden, die Uberwachung von Transaktionen, Meldepflichten und mehr. Zum
Beispiel fiihrt uexo in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Financial Sector Conduct Authority (FSCA) in Stidafrika
wahrend des Onboarding-Prozesses griindliche KYC- und AML-Priifungen bei allen Kunden durch. Diese Praxis tragt dazu bei,
Geldwasche und andere Finanzverbrechen zu verhindern.

5.2 RegelmiRige Uberpriifung der Richtlinien: Unsere Risiko- und Betrugspréaventionspolitik ist nicht statisch. Sie wird in
regelmaliigen Abstanden Uberpriift, um sicherzustellen, dass sie weiterhin mit den sich entwickelnden regulatorischen
Anforderungen lbereinstimmt. Alle notwendigen Aktualisierungen der Richtlinie werden vorgenommen, um Anderungen der

Vorschriften und der besten Praktiken der Branche zu bertlicksichtigen.

5.2 Rechenschaftspflicht

5.21 Verantwortung der Geschiftsfiihrung: Das Managementteam von uexo Ubernimmt die volle Verantwortung fiir die
erfolgreiche Umsetzung und Durchsetzung dieser Risiko- und Betrugspraventionspolitik. Durch die Beibehaltung klarer
Zustandigkeiten und Kontrollen stellen wir sicher, dass unsere Maf3nahmen zum Risikomanagement und zur Betrugspravention
konsequent eingehalten werden. So ist beispielsweise unser Chief Compliance Officer damit betraut, die Umsetzung der
Richtlinie zu Uberwachen, regelmafige Audits durchzuflihren und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die Richtlinien einhalten.
Diese Funktion ist fir die Forderung einer Compliance-Kultur innerhalb der Organisation von wesentlicher Bedeutung.

5.22 Folgen von VerstoRen gegen die Richtlinie: Wir sind der Ansicht, dass die Einhaltung dieser Richtlinie fir die
Aufrechterhaltung der Sicherheit und Integritat unseres Geschaftsumfelds von entscheidender Bedeutung ist. Verstol3e gegen
diese Richtlinie, insbesondere solche, die betrligerisches oder unethisches Verhalten beinhalten, werden ernsthaft behandelt. Je
nach Art und Schwere des Verstol3es werden angemessene Disziplinarmaldnahmen ergriffen, einschliefslich, aber nicht
beschrankt auf die Kiindigung des Kontos.



6. Schlussfolgerung

Bei uexo unterstreicht unser unerschiitterliches Engagement fiir Risikomanagement und Betrugspravention unser Bestreben,
eine sichere und transparente Handelsumgebung zu schaffen. Diese umfassende Risiko- und Betrugspraventionspolitik ist nicht
nur ein Beweis flr unsere Werte, sondern auch ein Beleg fiir die MalRnahmen, die wir zum Schutz unserer Kunden ergreifen.

Bei Anfragen, Fragen oder Bedenken im Zusammenhang mit dieser Richtlinie wenden Sie sich bitte an unser engagiertes

Support-Team:

% Live-Chat: Verfligbar auf unserer Website fur Hilfe in Echtzeit.
*  Telefon: Erreichen Sie uns unter +44 208 157 9984 flr sofortige Unterstiitzung.
%  E-Mail: Senden Sie Ihre Anfragen an reportanincident@uexo.com.

Unser Support-Team ist fir Sie da, um sicherzustellen, dass Sie unsere Malsnahmen zur Risiko- und Betrugspravention verstehen,

und um |lhre Fragen zu beantworten.



Haben Sie noch Fragen?

Wenn Sie sich Uber die in dieser Richtlinie genannten Dinge nicht sicher sind oder Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte
entweder Uber unsere Live-Chat-Funktion, die Sie auf unserer Website finden, oder per E-Mail an info@uexo.com.



